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COMPETENCIAS PROFESIONALES, PERSONALES Y SOCIALES ASOCIADAS AL
MODULDO.

La formacién de este médulo contribuye a alcanzar las siguientes competencias del titulo de
Atencién a Personas en Situacion de Dependencia, relacionadas con el saber, saber hacer y
con el saber ser y estar, de las personas profesionales de Atencién a Personas en Situacién de

Dependencia.

n) Asesorar a la persona en situaciéon de dependencia, a los familiares y cuidadores no
formales proporcionandoles pautas de actuaciéon a seguir en el cuidado y atencion asistencial y
psicosocial, adecuando la comunicacion y las actitudes a las caracteristicas de la persona

interlocutora.

) Resolver las contingencias con iniciativa y autonomia, mostrando una actitud autocritica y

buscando alternativas para favorecer el bienestar de las personas en situacién de dependencia.
p) Gestionar las llamadas entrantes y salientes del servicio de teleasistencia recibiéndolas y

emitiéndolas segun los protocolos establecidos y utilizando aplicaciones informaticas y

herramientas telematicas.
r) Actuar con responsabilidad y autonomia en el ambito de su competencia, organizando y

desarrollando el trabajo asignado cooperando o trabajando en equipo con otros profesionales

en el entorno de trabajo.
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t) Comunicarse eficazmente, respetando la autonomia y competencia de las distintas personas

que intervienen en el ambito de su trabajo.
v) Aplicar procedimientos de calidad, de accesibilidad universal y de disefio para todos en las

actividades profesionales incluidas en los procesos de produccidn o prestacion de servicios.

OBJETIVOS.

La formacion de este médulo contribuye a alcanzar los siguientes objetivos generales del ciclo
formativo:

p) Seleccionar estilos de comunicacion y actitudes, relacionandolas con las caracteristicas del

interlocutor, para asesorar a las personas en situacion de dependencia, familias y cuidadores

no formales.

q) ldentificar los protocolos de actuacién, relacionandolos con las contingencias, para

resolverlas con seguridad y eficacia.

s) Identificar herramientas telematicas y aplicaciones informaticas, seleccionando los
protocolos establecidos para la emision, recepcion y gestion de llamadas del servicio de

teleasistencia.

u) Desarrollar trabajos en equipo y valorar su organizacion, participando con tolerancia y
respeto, y tomar decisiones colectivas o individuales para actuar con responsabilidad y

autonomia.

w) Aplicar técnicas de comunicacion, adaptandose a los contenidos que se van a transmitir, a

su finalidad y a las caracteristicas de los receptores, para asegurar la eficacia del proceso.
z) Aplicar y analizar las técnicas necesarias para mejorar los procedimientos de
calidad del trabajo en el proceso de aprendizaje y del sector productivo de referencia.
a.a) Utilizar procedimientos relacionados con la cultura emprendedora, empresarial
y de iniciativa profesional, para realizar la gestion basica de una pequena empresa o
emprender un trabajo.
a.b) Reconocer sus derechos y deberes como agente activo en la sociedad,
teniendo en cuenta el marco legal que regula las condiciones sociales y laborales para

participar como ciudadano democratico.
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ORGANIZACION, SECUENCIACION Y TEMPORALIZACION DE LOS CONTENIDOS EN
UNIDADES DIDACTICAS.

CONTENIDOS que se trabajaran a través de la formacion del médulo

La habilidad comunicativa (Primer trimestre y transversal durante el segundo)
Caracterizacion de estrategias y técnicas de comunicacion y relacion social:

- La inteligencia emocional y social

- Habilidades sociales y conceptos afines: la comunicacion, las relaciones interpersonales y los
ambitos comunicativos

- Analisis de la relacion entre comunicacion y calidad de vida en los @mbitos de intervencion y en el
desempefio profesional.

- El proceso de comunicacion.

- Los estilos comunicativos: analisis de sus ventajas y limitaciones.

- Identificacion de elementos condicionantes del hecho comunicativo: personalidad, sentimientos,
emociones.

- La diferenciacién y aceptacion del otro en el proceso de comunicacion.

- Valoracién comunicativa de contexto. Valoracién de la importancia de las actitudes en la relacién de
ayuda. La empatia, la asertividad y el no enjuiciamiento.

- Las barreras e interferencias fisicas en la comunicacion y estrategias para superarlas.

- Las barreras psicolégicas en el proceso comunicativo. Los mecanismos de defensa: caracteristicas,
tipologia y tratamiento

El trabajo en grupo (Transversal y segundo trimestre)

Aplicacion de técnicas de trabajo en grupo:

- El grupo: concepto, objetivos, elementos, tipos y factores condicionantes en su evolucion y
desarrollo.

- Analisis de las ventajas de la produccién grupal frente a la individual.

- Los roles dentro del grupo: centrados en la tarea, en el mantenimiento del grupo y en la
individualidad.

- Valoracién de la importancia de la comunicacién en el desarrollo del grupo para favorecer su buen
funcionamiento y la confianza en el grupo. (Primer trimestre. Transversal)

- La comunicacion en los grupos: tipologias de las redes de comunicacién y su representacién
grafica. El estatus dentro del grupo.

- La dinamica de grupos como técnica para la evolucién de un grupo y superacion de las barreras
comunicativas. (Primer trimestre. Transversal)

- Un grupo especial: El equipo de trabajo y sus caracteristicas.

- La distribucion de la tarea y la aplicacion de estrategias de trabajo cooperativo.
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- La confianza en el grupo

- Valoracién del papel de la motivacion en la dinamica grupal y para la creacién de un buen ambiente
de trabajo.

El conflicto y su resolucién (Primer trimestre y transversal durante el segundo)

Aplicacion de técnicas de gestion de conflictos y resolucion de problemas:

- Los diferentes tipos de conflictos: intrapersonal, interpersonal, intragrupal, intergrupal y conflicto
social. Andlisis de sus caracteristicas

- Identificacion de las fases de un conflicto.

- El conflicto en las relaciones interpersonales: fuentes del origen en los problemas y conflictos mas
frecuentes.

- Gestion de conflictos y formas de resolucion: mediacion, conciliacion, arbitraje. Las partes dentro de
la resolucion.

- Aplicacioén de las estrategias de resolucion de conflictos teniendo en cuenta el tipo de conflicto y la
implicacion de las partes en colision.

- El proceso de toma de decisiones, diferenciando datos y opiniones

- Valoracion del respeto y la tolerancia en la resolucion de problemas y conflictos.

La autoevaluacién de la competencia personal Valoracién de la propia competencia social
(Transversal)

- Identificacién de los Indicadores de la competencia social

- Observacion, Registro e interpretacion de datos de la competencia social.

- Elaboracién de pautas para la mejora de la competencia comunicativa y social y puesta en marcha.
- Valoracién de la autoevaluacion como estrategia para la mejora de la competencia social.

- Analisis y proceso de formacion inicial y a lo largo de la vida del profesional del trabajo social.
Bloque 1: La habilidad comunicativa

UD 1: Destrezas sociales en profesionales en la atencién

UD 2: ; Como mejorar las destrezas sociales?

UD 6: Valoracion de la propia competencia social (transversal)

Blogue 2: El trabajo en grupo

UD 3: Caracterizacion de grupos

UD 5: El equipo de trabajo

UD 6: Valoracion de la propia competencia social (transversal)
UD.7: Técnicas de intervencion en grupos (transversal)
Blogue 3: El conflicto y su resolucion

UD.4: Habilidades de resolucion de conflictos

UD 6: Valoracion de la propia competencia social (transversal)
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UD.7: Técnicas de intervencion en grupos (transversal)

Blogue 4: Valoracion de la propia competencia social (fransversal en todos los blogues
UD.7: Técnicas de intervencion en grupos (transversal)

DISTRIBUCION TEMPORAL.

El modulo “Destrezas sociales” sera impartido en el segundo curso de los estudios conducentes al titulo.
La carga lectiva de este modulo sera de 6 horas semanales durante los dos primeros trimestres del

curso, repartidas semanalmente en dos sesiones de tres horas.

Se temporaliza:

) Horas
ub TITULO programada
s
0 Presentacion del médulo Presentacién del médulo y evaluacion inicial 4
1
a 1 Destrezas sociales en profesionales en la atencién S.A. 1 “La ética del 16
E cuidado: Es un placer conoceros, es un reto recibiros”
Vv 2 | Habilidades comunicativas S.A 2: Lecturas compartidas 22
A 4 | Habilidades cognitivas 8
= 5 Habilidades de resolucion de conflictos 18
U
A 6 Valoracion de la propia competencia social (Transversal)
c ; Técnicas de intervenciéon en grupos (Transversal y parte practica del
| modulo)
(o) Prueba tedrica-practica y correccién en clase 4
N z
TOTAL 12 EVALUACION 72
2 3 Habilidades afectivas y emocionales 14
: 6 XXXHabilidades afectivas y emocionales 16
E
v 7 XXXEI equipo de trabajo S.A. 3 “Otra mirada, otro apoyo” 20
A 6 Valoracion de la propia competencia social (Transversal)
L Técnicas de intervencion en grupos (Transversal) y parte practica del
U 7 modulo
A
C . .
| Prueba escrita y correccion en clase 4
© TOTAL 22 EVALUACION 54
N
TOTAL CURSO 126

Esta temporalizacion se ha calculado de forma aproximada teniendo en cuenta posibles ajustes y

realizacion de actividades complementarias.
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PRINCIPIOS METODOLOGICOS GENERALES.

Segun la legislacion vigente “la metodologia de la formacién profesional especifica promovera la
integracion de los contenidos cientificos, tecnoldgicos y organizativos, proporcionando una visién global y
coordinada de los procesos productivos en los que debe intervenir el profesional correspondiente.
Asimismo, favorecera en el alumnado la capacidad para aprender por si mismo y para trabajar en
equipo.

Teniendo como referente este enfoque constructivista del proceso de ensefianza-aprendizaje se pretende

seguir una metodologia en el que el alumnado asuma un papel activo y participativo para asimilar

conceptos, procedimientos y actitudes, en este caso, habilidades sociales, para adquirir las

competencias profesionales, personales y sociales propias de su perfil profesional.

En su papel activo y participativo, el alumno y alumna sera protagonista de su aprendizaje. Se

fundamentara en:

> La motivacién, para estimular, provocar, mantener y dirigir la atencién y la conducta del alumnado
hacia el aprendizaje, con actitud positiva, despertando el interés hacia los contenidos del médulo y
hacia la participacién y asi alcanzar los objetivos propuestos.

> La autoevaluacion propia del alumno y alumna sobre su competencia social actual, para partir de
ella e intentar reforzarla, mejorarla o aprenderla.

> El método vivencial, que implica aprender en grupo desde la experiencia personal y colectiva
mediante las dinamicas de grupo. Seran una estrategia metodolégica fundamental para
experimentar las destrezas sociales y tras su realizacion la reflexion individual y en grupo servira de
autoevaluacion.

> En un clima de confianza, afecto y respeto para trabajar las competencias personales y sociales.
> La reflexion sobre la transversalidad de las habilidades sociales tanto en la vida personal, social y
profesional. Se hara hincapié en la practica diaria, en todo momento, preparando al alumnado para el
modulo de Formacion en Centros de Trabajo

> La aplicacion de metodologias activas como el aprendizaje-servicio, para aumentar la motivacion
de los alumnos y acercarles a la realidad profesional: aprenderan haciendo un servicio a la

> La aplicacion de metodologias activas como la de Aprendizaje Colaborativo basado en Retos
(ACDbR) que va a ser el eje estructurador de los contenidos del médulo a través del proyecto de
innovacion que va guiando nuestras actuaciones. La metodologia del ACbR permitira al alumnado
desarrollar habilidades y competencias tales como relaciones de comunicacion e interpersonales
adecuadas, colaboracion, planificacion de proyectos, comunicacion, toma de decisiones, resolucion
de conflictos, el trabajo en equipo y la reflexion sobre las actitudes profesionales.

Mediante los Retos que se proponen al alumnado, parcialmente desde este mddulo, éste hace uso

de habilidades mentales superiores ya que se hace énfasis en cuando y donde se pueden utilizar en
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el mundo real. El alumnado se enorgullece de lograr algo que tenga valor fuera del aula de clase y de
realizar contribuciones a la escuela o la comunidad y a consecuencia de ello, tiene lugar un
incremento de las fortalezas individuales de aprendizaje y de empoderamiento.

> El trabajo en equipo como estrategia de aprendizaje cooperativo, donde las aportaciones de cada
uno de los miembros seran fundamentales y haran mejor al grupo. En este sentido, el trabajo
coordinado e intermodular que por parte de los docentes de los médulos de este curso sera
fundamental como modelo de trabajo en equipo y se vertebrara a través de la participacién en el
proyecto de innovacién antes nombrado, en actividades de aprendizaje servicio y en las actividades
complementarias que a continuacion se detallan.

> El caracter intermodular conferido a las actividades complementarias que seran llevados a cabo
por el profesorado de los médulos de Apoyo a la comunicacion, Teleasistencia, Organizacion a la
atencion a las personas en situacion de dependencia y Destrezas Sociales, que actuaran en
coordinacion, sera fundamental a la hora de desarrollar una vision global y conjunta de todos los
aspectos del ciclo. En esta actuacion intermodular conjunta se ofrecera modelo al alumnado de
trabajo en equipo.

1. Visita Hospital Neuropsiquiatrico.

2. Visita al Centro de Rehabilitacion Psicosocial Ntra. Sra. del Pilar

3. Visita a ASPACE

4. Taller de Mediacion. SIP

5. Centro de dia Buendia (SA “Lecturas compartidas),

Para realizar de este modo las actividades complementarias es de suma importancia los apoyos de
profesores en estos médulos establecidos en el cupo.

> Aumentar la competencia lectora y expresiva a través de la lectura.

> El papel de la profesora consistira en mediar el aprendizaje, motivando y acercando al alumnado a

los contenidos del mddulo, los mas relevantes y significativos, favoreciendo la capacidad de aprender

por si mismo y de trabajar en equipo y facilitando la interaccidon entre ellos. Se facilitaran apuntes

confeccionados por la profesora y los power point que se expongan en clase para su reflexiéon y estudio,

para trabajar la parte conceptual. A los contenidos se les dara un tratamiento global, de tal manera que

no se trataran de manera hermética los especificos de cada unidad didactica. En la temporalizacion se

especifica la transversalidad de algunas de ellas, como las unidades didacticas 6 y 7 que se impartiran

de manera practica en su totalidad. Se potenciara el aprender por aprender y el trabajo colaborativo a

través de las dinamicas grupales, debates, actividades individuales, actividades grupales, la valoracién

de la competencia social, el refuerzo, mejora y/o aprendizaje de habilidades sociales.

Se trabajara coordinadamente con las profesoras de Destrezas Sociales de los turnos diurno y nocturno.

El seguimiento personalizado tendra un lugar relevante en el proceso de ensefianza-aprendizaje, donde

ademas, se incluiran las orientaciones para atender a la diversidad como se contempla en el apartado
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siguiente.
PLAN DE DESDOBLES Y/O APOYOS

Este modulo no cuenta con desdobles, ni apoyos, con lo que no es necesario elaborar un plan

a este respecto.

CRITERIOS DE EVALUACION Y CALIFICACION.

La evaluacién ira dirigida

- Al Proceso de aprendizaje del alumno/a

- La practica docente

Proceso de aprendizaje del alumno y alumna

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion

1. Caracteriza estrategias y técnicas para favorecer la comunicacioén y relacion social con su
entorno, analizando los principios de la inteligencia emocional y social.

Criterios de evaluacion:

a) Se han descrito los principios de la inteligencia emocional y social.

b) Se ha valorado la importancia de las habilidades sociales y comunicativas en el desempefo de la

labor

profesional y en las relaciones interpersonales.

c) Se han identificado los diferentes estilos de comunicacion, sus ventajas y limitaciones.

d) Se han identificado las principales barreras e interferencias que dificultan la comunicacion

e) Se ha establecido una eficaz comunicacién para recibir instrucciones e intercambiar ideas o

informacion.

f) Se han utilizado las habilidades sociales adecuadas a la situacion.

g) Se ha demostrado interés por no juzgar a las personas y respetar sus elementos diferenciadores
personales: emociones, sentimientos y personalidad.

h) Se ha demostrado una actitud positiva hacia el cambio y el aprendizaje.

2. Aplica técnicas de trabajo en grupo, adecuandolas al rol que desempeiie en cada momento.
Criterios de evaluacion:

a) Se han descrito los elementos fundamentales de un grupo y los factores que pueden modificar su
dinamica.

b) Se han analizado y seleccionado las diferentes técnicas de dinamizacion y funcionamiento de grupos.
c) Se han explicado las ventajas del trabajo en equipo frente al individual.

d) Se han diferenciado los diversos roles y la tipologia de los integrantes de un grupo.

e) Se han respetado las diferencias individuales en el trabajo en grupo.

f) Se han identificado las principales barreras de comunicacién grupal.
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g) Se ha definido el reparto de tareas como procedimiento para el trabajo grupo.

h) Se ha colaborado en la creacion de un ambiente de trabajo relajado y cooperativo.

3. Aplica técnicas de gestion de conflictos y resolucién de problemas, interpretando las pautas de
actuacion establecidas.

Criterios de evaluacién:

a) Se han analizado las fuentes del origen de los problemas y conflictos.

b) Se han relacionado los recursos técnicos utilizados con los tipos de problemas estandar.

c) Se ha presentado, ordenada y claramente, el proceso seguido y los resultados obtenidos en la

resolucién

de un problema.

d) Se han planificado las tareas que se deben realizar con previsién de las dificultades y el modo de
superarlas.

e) Se han respetado las opiniones de los demas acerca de las posibles vias de solucién de problemas. f)

Se ha definido el concepto y los elementos de la negociacion en la resolucion de conflictos.

g) Se han identificado los posibles comportamientos en una situacion de negociacion y la eficacia de los
mismos.

h) Se ha discriminado entre datos y opiniones.

4. Valora su grado de competencia social para el desarrollo de sus funciones profesionales
analizando su incidencia en las relaciones interpersonales y grupales.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado los indicadores de evaluacion de la competencia social.
b) Se ha registrado la situacién personal y social de partida del profesional.

c) Se han registrado los datos en soportes establecidos.

d) Se han interpretado los datos recogidos.

e) Se han identificado las actuaciones realizadas que es preciso mejorar.

f) Se han marcado las pautas a seguir en la mejora.

g) Se ha efectuado la valoracion final del proceso.

CRITERIOS DE CALIFICACION:

» La calificacion global de cada trimestre. La nota correspondiente a cada evaluacion se

establecera en base a 10 y respondera a la suma de los siguientes porcentajes:

- 50% producciones individuales

- 50% producciones grupales

» Algunas de las actividades se valoraran con apto/no apto y otras con nota. Se informara por escrito de

los criterios de calificacion especificos para cada uno de los trabajos. Sera requisito fundamental
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para superarlas presentarlas en la fecha indicada por la profesora, si no se especifica otro criterio.
» Para las calificaciones de cada evaluacién se tomara el numero entero de la nota, guardando los
decimales para la obtencion de la nota final.

» En la calificacion final se redondeara la nota hacia arriba a partir del 0,5 decimales

» La nota final del médulo profesional sera la media de las notas obtenidas en las dos

evaluaciones

PORCENTAJE DE FALTAS DE ASISTENCIA QUE CONLLEVA LA PERDIDA DEL DERECHO
A LA EVALUACION CONTINUA.

La ensefanza es presencial y la asistencia continuada al aula es muy importante para la adquisiciéon de
los conocimientos, procedimientos y actitudes. Todos aquellos alumnos y alumnas que hayan superado
el 15% de faltas de asistencia a clases (justificadas y no justificadas) perderan el derecho a evaluacion

continua.

Si se tuviese una pérdida de derecho a evaluacién continua se examinaran de todos los

contenidos tedrico-practicos del curso en la evaluacion final que contengan todos los resultados de
aprendizaje y presentaran las actividades propuestas por la profesora. Los contenidos a estudiar y las

indicaciones de tareas, actividades y practicas a presentar se publicaran en el tablon del IES un mes

antes de las pruebas tedrico-practicas finales.

Los porcentajes de calificacion para estos casos seran:

+ Contenidos teoricos: 60%

 Contenidos practicos: 40%

Las horas curriculares establecidas en este médulo son 126, por lo que el 15% equivale a 19 sesiones

de clase.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE MINIMOS EXIGIBLES.

R.A.1 Caracteriza estrategias y técnicas para favorecer la comunicacion y relacién social con
su entorno, analizando los principios de la inteligencia emocional y social.

- Habilidades sociales y conceptos afines.

- La inteligencia emocional

- El proceso de comunicacion

- Las habilidades cognitivas

- La personalidad

- Analisis de la relacion entre comunicacion y calidad de vida en los ambitos de intervencion.

- Valoracién comunicativa de contexto. Valoracion de la importancia de las actitudes en la relacion de

ayuda.
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R.A.2. Aplica técnicas de trabajo en grupo, adecuandolas al rol que desempeiie en
cada momento.

- El grupo.

- La comunicacion en grupos

- Valoracién de la importancia de la comunicacion en el desarrollo del grupo.

- La cohesién en el grupo.

- Valoracién del papel de la motivacion en la dindmica grupal.

- El equipo de trabajo.

- Aplicacién de estrategias de trabajo cooperativo.

R.A.3. Aplica técnicas de gestion de conflictos y resoluciéon de problemas, interpretando las

pautas de actuacion establecidas.

- El conflicto en las relaciones interpersonales.

- Aplicacién de las estrategias de resolucion de conflictos.

- El proceso de toma de decisiones.

- Gestion de conflictos.

- Valoracién del respeto y la tolerancia en la resolucion de problemas y conflictos.
R.A.4.Valora su grado de competencia social para el desarrollo de sus funciones profesionales
analizando su incidencia en las relaciones interpersonales y grupales.

- Indicadores de la competencia social.

- Registro e interpretaciéon de datos de la competencia social.

- Valoracién de la autoevaluacion como estrategia para la mejora de la competencia social.

- Analisis y proceso de formacion inicial y a lo largo de la vida del profesional del trabajo social.

PROCEDIMIENTOS, MECANISMOS E INSTRUMENTOS DE EVALUACION.

> Se podra realizar un examen por trimestre sobre contenidos tedrico- practicos. Para cada prueba se
realizara una plantilla de correccién que quedara guardada en el Departamento y donde se detallara
los criterios de calificacion. Se seguiran las medidas sanitarias necesarias para crear espacios

seguros y mantenimiento de la distancia de seguridad

> Las caracteristicas de la prueba se pondra en conocimiento del alumnado con tiempo suficiente para
Su preparacion.

> No hay exdmenes de recuperacion, ni examenes para subir nota.

> Las partes superadas se guardaran para la nota final del médulo, y los alumnos realizaran una
prueba en marzo para presentarse a aquellas partes que no hayan superado durante la evaluacion
continua.

> El alumnado que no haya superado el médulo en el mes de marzo, tendra en Junio (final 2) otra
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prueba extraordinaria tedrico-practica donde demostrar la adquisicién de todos los resultados de
aprendizaje del moédulo junto con la presentacién de alguna actividad si la profesora lo considerara
oportuno.

Los momentos de evaluacién seran:

* Inicial. Al inicio de curso y al inicio de cada unidad

« Continua. Observacion y registro

« Trimestralmente Evaluacién de resultados de aprendizaje en diciembre y marzo

* Final: marzo

* Extraordinaria: junio

Los instrumentos utilizados:

- Prueba tedrico-practica (podra ser una por evaluacion) para valorar basicamente el nivel de
conocimientos. Si un alumno o alumna no puede acudir al examen, para realizarlo en otra fecha
debera presentar justificacion médica, judicial o laboral.

- El cuaderno de madulo en el que se recogeran todo lo trabajado en el aula: fichero de dinamica de
grupos, actividades individuales, las actividades grupales, resolucion de casos y reflexiones sobre el
visionado de documentales, lectura de articulos de interés y realizacion de actividades
complementarias, Retos

- Registro de entradas en la plataforma moodle y participacion en los foros propuestos

- Datos recogidos en el cuaderno de la profesora sobre la observacion directa de la actitud activa,
participativa y respetuosa en el aula como en el trabajo en equipo

- Ribricas

- Productos de los retos llevados a cabo en distintas situaciones de aprendizaje.

PROCESOS DE AUTOEVALUACION DE LA PRACTICA DOCENTE.

La evaluacion de la docencia se realizara en dos momentos: al final de la primera evaluacién y al final de

la segunda.

Al final de la primera evaluacién se realizara un sondeo general (por escrito e individual) sobre los

aspectos positivos del mddulo, sobre los aspectos que se pueden mejorar y sobre los aspectos

negativos. Haciendo hincapié sobre todo en estos dos ultimos como punto de partida para la mejora en la

siguiente evaluacion.

Al final de la segunda evaluacion se pasara un cuestionario cuyos contenidos tendran en cuenta el grado

de idoneidad y tratamiento adecuado de los siguientes aspectos:
* Definicién de los objetivos y contenidos del médulo

« Eficacia en la transmision de conocimientos

» Medios y recursos didacticos utilizados: exposiciones tedricas,

* Ejercicios practicos y actividades
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» Materiales recomendados

* Preparacion de las clases

» Adecuacion de los criterios de evaluacion

* Relaciones creadas entre profesora y alumnos

Conjuntamente y en base a los resultados obtenidos por el alumnado en cada una de las evaluaciones,

la profesora realizara autoevaluacion.

CONTENIDO Y FORMA DE LA EVALUACION INICIAL.

Al inicio de curso se realizaran unas preguntas generales sobre el médulo a impartir que nos servira para

conocer el punto de partida. Constara de un cuestionario de preguntas basicas iniciales. Ademas se
realizara otra prueba inicial sobre sus expectativas para el curso que comienza y su conocimiento de si

mismos respecto al médulo.

MATERIALES Y RECURSOS DIDACTICOS PREVISTOS.

- Instalaciones: Aula de 2° de Atencion a personas en situacion de Dependencia, Aula de informatica
del IES

- Medios telematicos: Correo electrénico, google meet, classroom, padlet, sigad..

- Documentacion:

De trabajo en el aula/classroom: articulos prensa, articulos de revistas, paginas webs

De evaluacion: Fichas, hojas de registro y pruebas

- Equipos informaticos (ordenador, cafién, webcam)

- Material fungible del aula para la realizacion de talleres

La bibliografia basica y de referencia para el médulo sera aportada por la profesora en apuntes propios
elaborados y power point. Otra bibliografia utilizada es

* DELGADO LINARES, I. (2014). Destrezas sociales. Madrid: Ediciones Paraninfo.

* PUNSET, E. (2012). Una mochila para el universo: 21 rutas para vivir con nuestras emociones.
Barcelona: Editorial Planeta.

« CASTILLO CUESTA, S., SANCHEZ CASTILLO, M. (2012). Destrezas sociales. Barcelona: Altamar.

+ GOMEZ ALBARRAN, F. (2003). Dinamicas de grupos. Todo lo que quiero es ser amigo tuyo. Malaga:
Editorial Aljibe

+ PALLARES MARTI, MANUEL (1994). Técnicas de grupo para educadores. Madrid, ICCE

+ NUNEZ DOMINGUEZ, T. Y LOSCERTALES ABRIL, F. (1996) El grupo y su eficacia. Las técnicas al

servicio de la direccion y coordinacién de grupos. Barcelona, EUB
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MECANISMOS DE_SEGUIMIENTO Y VALORACION PARA POTENCIAR RESULTADOS
POSITIVOS Y SUBSANAR POSIBLES DEFICIENCIAS.
Las fuentes de informacidn basicas para establecer medidas correctoras y potenciar resultados positivos

serian: la observacion y valoracién diaria de la programacion, que queda reflejada en el diario de clase;
el intercambio de informaciéon con otros profesores que imparten clase al grupo; las reuniones de
departamento con el prescriptivo seguimiento mensual de programaciones; las sesiones de evaluacion;

los resultados académicos; resultados obtenidos en los en las encuestas de satisfaccion.
Asi, podemos considerar mecanismos de seguimiento y valoracion los siguientes:

- Cuaderno del profesor.

- Seguimiento mensual del desarrollo de la programacioén didactica.

- Reuniones de departamento y de equipo docente.

- Sesiones de evaluacion.

- Resultados académicos.

- Memoria final anual, fundamentalmente el apartado de propuesta de mejora.

ACTIVIDADES DE ORIENTACION Y APOYO ENCAMINADAS A SUPERAR EL MODULO
PENDIENTE.
Para aquellos alumnos y alumnas que no superen el modulo en marzo (final 1) se le entregara un Plan

de recuperacién donde se le indicara los contenidos minimos, las actividades a realizar, el tipo de

examen y fecha de realizacién asi como los criterios de calificacion antes especificados.

Se les proporcionara un e-mail para cualquier duda que les pueda surgir y se establecera una hora de
atencion semanal, donde se trabajaran contenidos mas relevantes de las unidades didacticas, se
realizaran lecturas de refuerzo, test de autoevaluacioén, visionado de videos y actividades individuales

(propuesta de casos, situaciones profesionales..) para trabajar los contenidos del médulo

ACTIVIDADES, ORIENTACIONES Y APOYOS PARA ALUMNADO CON EL MODULO
PENDIENTE DE CURSOS ANTERIORES.

Este curso no hay nadie en esta circunstancia.
PLAN DE CONTINGENCIAS.

Para no interrumpir el desarrollo normal de la actividad docente en el modulo, su avance programado y
minimizar el impacto de la ausencia del profesor en el aula se propone el siguiente plan de contingencia,
recogido en la carpeta destinada para ello en el departamento de Servicios Socioculturales y a la

Comunidad.
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