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INTRODUCCION.

Dentro de las ensefanzas correspondientes al Titulo de Formaciéon Profesional de “Técnico en
Confeccién y Moda” establecidas en el ORDEN de 1 de abril de 2011, de la Consejera de Educacion,
Cultura y Deporte, por la que se establece el curriculo del titulo de Técnico en Confeccién y Moda para la
Comunidad Auténoma de Aragén se contempla el Modulo Profesional denominado “INFORMACION Y
ATENCION AL CLIENTE”, que se imparte en el segundo curso en la modalidad diurna y presencial, con
una duracion de 90 horas lectivas a lo largo del primer y segundo trimestre del curso escolar, a razéon de

4 horas lectivas semanales.

COMPETENCIAS PROFESIONALES, PERSONALES Y SOCIALES ASOCIADAS AL
MODULO.

Las competencias profesionales, personales y sociales de este mddulo son las que se relacionan a

continuacion:
a) Determinar los procesos de confeccion, interpretando la informacion técnica.

g) Atender al cliente en los servicios de realizacion de vestuario a medida, informando y

resolviendo, en su caso, los problemas planteados en el marco de las responsabilidades asignadas.

i) Cumplir con los objetivos de la produccién, colaborando con el equipo de trabajo y actuando

conforme a los principios de responsabilidad y tolerancia.

j) Resolver las incidencias relativas a su actividad, identificando las causas que las provocan y

tomando decisiones de forma responsable.

Este documento debe ser utilizado en soporte informatico.
Las copias impresas no estan controladas y pueden quedar obsoletas; por tanto, antes de usarlas debe verificarse su vigencia.



OBJETIVOS.

Se expresan en términos de capacidades terminales que indican los resultados que deben ser

alcanzados por los alumnos/as a la finalizaciéon del médulo.

1.
2.

Atiende a clientes, justificando y aplicando diferentes técnicas de comunicacion.

Ejecuta actividades de asesoramiento, describiendo y aplicando las fases de un proceso de

atencion al cliente.

Realiza presupuestos de proyectos de vestuario a medida, analizando y valorando las

actividades asociadas y materiales utilizadas en el proceso.

Formaliza encargos y entrega de productos y articulos confeccionados, describiendo y aplicando

la documentacion relacionada.

Atiende reclamaciones, quejas o sugerencias de los clientes potenciales, reconociendo y

aplicando criterios y procedimientos de actuacion.

ORGANIZACION, SECUENCIACION Y TEMPORALIZACION DE LOS CONTENIDOS EN

UNIDADES DIDACTICAS.

UNIDAD DIDACTICA: ATENCION AL CLIENTE

TEMPORALIZACION Primer trimestre:14 horas

CONTENIDOS e Elementos de la comunicacién: Emisor, receptor.

e Tipos de comunicacion: Interpersonal, masiva y

organizacional
e Barreras y dificultades de la comunicacién.

e Habilidades personales y sociales que mejoran la

comunicacion interpersonal: Personales y Sociales.
e Técnicas de la comunicacion.

e Caracteristicas de la informacién y asesoramiento

de productos.

e Fases de atencion al cliente: Acogida,

comunicacion, desarrollo y despedida

RESULTADOS DE APRENDIZAJE: 1. Atiende a clientes, justificando y aplicando

RA

diferentes técnicas de comunicacion.

CRITERIOS DE EVALUACION: CE | a) Se han identificado los elementos, barreras, factores

modificadores y tipos de comunicacion que intervienen en
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la atencién al cliente.

b) Se han analizado los diferentes tipos de lenguaje,

técnicas y estrategias para una buena comunicacion.

¢) Se ha valorado la importancia de la cortesia, amabilidad,
respeto, discrecioén, cordialidad e interés en la interrelacion

con el cliente.

d) Se han establecido las habilidades personales y sociales
que hay que desarrollar para lograr una perfecta

comunicacion.

e) Se han comunicado al cliente las diferentes posibilidades
de servicio en diferentes tipos de establecimientos de

confeccion.

f) Se ha simulado la obtencién de la informacién necesaria

de posibles clientes y en diferentes situaciones.
g) Se han distinguido los elementos fundamentales para
transmitir la imagen de la empresa.

h) Se ha analizado el comportamiento de diferentes tipos

de clientes.
i) Se han definido las caracteristicas de la informacién
(inmediatez, precision) y el asesoramiento (claridad,
exactitud).
i) Se han descrito las fases que componen la atencién al

cliente segun el plan de accion definido.

UNIDAD DIDACTICA: ASESORAMIENTO EN ACTIVIDADES DE CONFECCION. (10 h.)

TEMPORALIZACION

Primer trimestre:10horas

CONTENIDOS

e Marketing interno y externo: Marketing interno para
mejorar la productividad. Marketing externo

estrategia para vender.
e Proceso de decision de compra.

e Plan de acci6bn de empresa: Objetivos, acciones

temporizadas, recursos, valoracion.

e Normativa y legislacion fiscal y socio laboral

especifico del sector.

e Fichero de clientes.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE:
RA

2. Ejecuta actividades de asesoramiento, describiendo y

aplicando las fases de un proceso de atencion al cliente.
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CRITERIOS DE EVALUACION: CE

a) Se han analizado las cualidades y actitudes a desarrollar
por parte del asesor hacia el cliente y la empresa

(marketing interno).

b) Se ha identificado la tipologia del cliente, sus

motivaciones y necesidades de compra.

C) Se ha descrito la importancia del conocimiento por parte

del asesor de las caracteristicas del producto.

d) Se han determinado las lineas de actuacién en el
asesoramiento segun el plan de accién definido por la

empresa.

e) Se han desarrollado las fases de un proceso de
asesoramiento (captar la atencién, provocar el interés,

despertar el deseo, mover a la accién del cliente).

f) Se ha relacionado el concepto de marketing con la

satisfaccion de los deseos del consumidor.

g) Se ha valorado como facilitadora en el proceso de
decision de compra la informacion, asesoramiento,
ambiente acogedor, educacion, comunicacion y habilidades
sociales del vendedor/asesor.

h) Se ha definido la importancia de mantener actualizado el
fichero de clientes para la aplicacion del plan de

fidelizacion.

UNIDAD DIDACTICA: REALIZACION DE PRESUPUESTOS DE PROYECTOS DE VESTUARIO

A MEDIDA

TEMPORALIZACION

Primer y segundo trimestre:30 horas

CONTENIDOS

e Informacion base: Definicién, analisis,

fundamentos, valoracién y tiempo
e Viabilidad del proyecto.
e Costes directos e indirectos

e Calculo del tiempo previsto para cada operacion y

del proceso total.
e Tarifas de precios: Elaboracion, exposicion.
e Presupuestos: gastos e ingresos, pagos y cobros.

e Documentacion béasica vinculada a la realizacién de

presupuestos.

e Aplicacién de programas informaticos.
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e Unidades de medicibn comerciales de los
materiales y componentes empleados en la
fabricacion de prendas y articulos textiles:
Calidades, medidas vy tallas, entre otras.

e Conceptos que intervienen en el estudio y la
elaboracién del coste de una prenda: Gastos
directos de produccidn y gastos indirectos.

e Escandallos de prendas y articulos textiles. Calculo
de costes de consumo de materias primas y

auxiliares, de produccion y estructurales.

e Determinacion del precio de venta.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE:
RA

3. Realiza presupuestos de proyectos de vestuario a
medida, analizando y valorando las actividades asociadas y

materiales utilizadas en el proceso.

CRITERIOS DE EVALUACION: CE

a) Se ha recogido y suministrado la informacién necesaria

para la realizacién del presupuesto.

b) Se han valorado los costes de los materiales estandar,
los precios indicados en la tarifa aplicable y los materiales

especificos necesarios en base a los gastos previstos.

c) Se ha calculado el coste del servicio en funcion de la
complejidad del mismo y del tiempo previsto para cada
operacion y del proceso total para incluirlo en el precio

final.

d) Se han reconocido las formas de aplicacion de
negociaciones del presupuesto.

e) Se han utlizado diversos medios (tradicional,
informatico) para la realizacion de presupuestos.

f) Se han utilizado programas ofiméticos para la realizacion
del presupuesto.

g) Se han comparado los precios obtenidos realizando un

estudio de mercado.

UNIDAD DIDACTICA: FORMALIZACION DE ENCARGOS Y ENTREGA DE PRODUCTOS

CONFECCIONADOS

TEMPORALIZACION

Segundo trimestre:10 horas

CONTENIDOS

e Formalizacién del encargo y negociaciones del

presupuesto.

e Comprobacién de la aceptacion del proyecto.
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e Acuerdo con el cliente: formas de aplicacion,
fechas de pruebas y plazo de entrega del vestuario

encargado.

e |dentificacién y control de los materiales. Fichas de
recepcion y entrega a clientes.

e Fichero actualizado de clientes.

e Aplicacion de programas informaticos.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE:
RA

4. Formaliza encargos y entrega de productos y articulos
confeccionados, describiendo y aplicando la
documentacion relacionada.

CRITERIOS DE EVALUACION: CE

a) Se han identificado las actuaciones de recepcion del
encargo, segun el tipo de prenda o articulo que se va a
realizar.

b) Se han explicado las formas control de materiales. c) Se
han descrito las distintas formas de entrega y exhibicién al
cliente de las prendas y articulos.

d) Se ha efectuado la actualizacién y ordenacién del fichero

de clientes.

e) Se ha cumplimentado la documentacion relacionada con
la formalizacién y entrega de productos y articulos
confeccionados.

f) Se han empelado programas informaticos.

UNIDAD DIDACTICA 5: ATENCION DE RECLAMACIONES Y LA PROTECCION DEL
CONSUMIDOR Y EL USUARIO EN ESPANA Y EN LA UNION EUROPEA

TEMPORALIZACION

Segundo trimestre: 12 horas

CONTENIDOS

e Técnicas para afrontar conflictos y reclamaciones.

e Procedimientos para reclamar. Legislacion. Hojas
de reclamaciones, instituciones, asociaciones,

entre otras.

e Gestion de reclamaciones: Cumplimentacion,

evaluacion y control.

e Indicadores para el control de calidad del

establecimiento.

e Sistemas de informacion .Registro manual o

automatizado

e Informacion a registrar en el establecimiento:
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e Mejora del servicio prestado: Estrategias y técnicas
de marketing para mantener y aumentar el nimero

de clientes.

e Utilizacién de herramientas informaticas de gestién

de reclamaciones.

e En Espafa: Legislacién vigente, Asociaciones de
Consumidores, Juntas Arbitrales de Consumo,
Tribunales de Justicia, entre otros.

e En la Unién Europea: Direccion General de
Consumidores, Redes de informacién: Centros

europeos de los consumidores

RESULTADOS DE APRENDIZAJE:
RA

5. Atiende reclamaciones, quejas o sugerencias de los
clientes potenciales, reconociendo y aplicando criterios y

procedimientos de actuacién. Criterios de evaluacion:

CRITERIOS DE EVALUACION: CE

a) Se ha tipificado la actitud, postura e interés a adoptar
ante quejas y reclamaciones, utilizando un estilo asertivo

para informar al cliente.

b) Se han desarrollado técnicas que se utilizan para la

resolucién de conflictos y reclamaciones.

¢) Se han reconocido los aspectos de las reclamaciones en

los que incide la legislacion vigente.

d) Se ha descrito el procedimiento para la presentacion de
reclamaciones.

e) Se han identificado las alternativas al procedimiento que
se pueden ofrecer al cliente ante reclamaciones facilmente

subsanables.

f) Se ha trasladado la informacién sobre la reclamacion

segun el orden jerarquico preestablecido.

g) Se ha valorado la importancia que para el control de
calidad del servicio tienen los sistemas de informacion

manuales e informéticos que organizan la informacion.

h) Se ha establecido la informacion registrada del
seguimiento posventa, de incidencias, de peticiones, de
reclamaciones de clientes como indicadores para mejorar

la calidad del servicio prestado y aumentar la fidelizacién
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uD TITULO e

programadas
Presentacion del médulo 2
1 ATENCION AL CLIENTE. 14

ASESORAMIENTO EN ACTIVIDADES DE CONFECCION. | 10

3 REALIZACION DE PRESUPUESTOS DE PROYECTOS 10
DE VESTUARIO A MEDIDA

NOIOVNTVAT el
N

Prueba escrita y correccién en clase 4

TOTAL 12 EVALUACION 40

REALIZACION DE PRESUPUESTOS DE PROYECTOS
3 DE VESTUARIO A MEDIDA 20

N FORMALIZACION DE ENCARGOS Y ENTREGA DE
2 4 PRODUCTOS CONFECCIONADOS 10
>
(]
>
8 ATENCION DE RECLAMACIONES Y LA PROTECCION
< 5 DEL CONSUMIDOR Y EL USUARIO EN ESPANA Y EN | 14
LA UNION EUROPEA
Prueba escrita y correccion en clase 4
TOTAL 22 EVALUACION 48
TOTAL CURSO 88

PRINCIPIOS METODOLOGICOS GENERALES.

La metodologia estard basada en un proceso de ensefianza-aprendizaje ACTIVO, DINAMICO,

PARTICIPATIVO Y SIGNIFICATIVO, por lo que la intervencion educativa se realizara cuando y como

sea necesario.

Los contenidos se transmitirdn de menor a mayor complejidad de comprension y, en la medida de lo
posible, utilizando métodos que provoquen la intervencion del alumnado, dando lugar a procesos de

razonamiento y decisiones ldgicas, justificadas de acuerdo a los conocimientos adquiridos.

El proceso de ensefianza- aprendizaje empleado, siempre que sea posible, girara en torno a
procedimientos, siempre en base a un soporte conceptual que explique los principales fundamentos
teoricos.
Los principios metodolégicos a seguir seran referentes a una presencialidad del alumnado en el aula:
1. La organizacién de los contenidos se hara en torno a tareas, problemas y situaciones
reales, comprobando su recepcion a través de un caso general y ofreciendo nuevos

ejemplos y actividades.
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2. Se estard estimulando al alumno constantemente para que ponga en activo sus
conocimientos previos y asi surjan en él unos conflictos cognitivos con los nuevos
conceptos adquiridos.

3. El seguimiento personalizado tendra un lugar relevante en el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

4. Se trabajara para la adquisicion de habitos y técnicas de trabajo esenciales, asi como
en el desarrollo de capacidades creativas para la aplicacion profesional de los
conocimientos.

La forma de trabajo en clase y/o casa seguira una organizacion similar en todas las unidades
did4cticas:
- Indagaciones bibliograficas sobre los contenidos de cada unidad, para asentar las bases
conceptuales necesarias.
- Actividades y ejercicios para desarrollar las capacidades y habilidades relacionadas con los

contenidos de cada unidad didactica.

- Actividades de consolidacion de conocimientos y evaluacion de los procesos de aprendizaje.

PLAN DE DESDOBLES Y/O APOYOS

En este mddulo No se contemplan planes de apoyos ni desdobles.

CRITERIOS DE_CALIFICACION.

La calificacién de cada evaluacion se formulara en cifras del uno al diez, sin decimales.

Se consideraran positivas las calificaciones iguales o superiores a cinco puntos en los exdmenes
formulados para el desarrollo de cuestiones e iguales o superiores a seis puntos en los exadmenes tipo
test y negativas las restantes.

En las notas de cada evaluacion no se tendran en cuenta los decimales obtenidos después de calcular
los porcentajes y si en la nota final del mddulo que se obtendra como la media entre las notas de cada
evaluacion (con decimales) y se aplicara el redondeo teniendo en cuenta la actitud y esfuerzo positivo

del alumno a lo largo del curso.

Criterios de calificacion pruebas teéricas

Las pruebas tedricas podran ser a modo de cuestionarios, preguntas de desarrollo, tipo test, etc. Seran
calificadas entre 1 y 10 puntos.

Se consideraran positivas las calificaciones iguales o superiores a cinco puntos en los examenes
formulados para el de desarrollo de cuestiones e iguales o superiores a seis puntos en los examenes

tipo test y negativas las restantes.

Criterios de calificacion de trabajos:

Para los trabajos como:
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La comunicacién no verbal y el lenguaje del cuerpo.
Prteccion y defensa del consumidor.

Célculo de presupuesto de diferentes prendas.

A 0w D PE

Formalizacion de encargos de prenda a medida.

5. Etc.
Se estableceran los criterios de calificaciébn para cada uno de estos trabajos, entregandoseles al
alumnado con antelacion.

Criterios de calificacién de las actividades de cada uno de los temas:

e Se entregaran en el momento de la clase que se soliciten.

e Sino estan completas se podra restar hasta 1 punto.

¢ Si el contenido desarrollado no es correcto se podra restar hasta 2 puntos.

e Las actividades se presentaran bien identificadas y con el enunciado correcto. Se podra restar
hasta 1 punto.

e Se valorara la correcta presentacion: margenes, limpieza, paginada, identificacion. Se podra

restar hasta 1 punto.

Procedimiento de evaluacion vy calificacion,

Los alumnos seran evaluados a través de diversas pruebas en cada una de las dos evaluaciones, para
cada examen no superado el alumno podra realizar otra prueba de recuperaciéon. Aquellos alumnos que
no superen el médulo a lo largo de las evaluaciones pasardn a una prueba final en marzo, donde se les
reservaradn las notas de los examenes superados. Para los alumnos que en primera convocatoria de
evaluacion final no superen el médulo, tendrén derecho a una segunda convocatoria de evaluacion final
(junio), para esta convocatoria se les podran reservar las partes que tengan superadas a lo largo del
curso.

Tanto para la primera convocatoria de evaluacién final (Evaluacion M) como para la segunda
convocatoria, evaluaciéon extraordinaria, (Evaluacion J2) la calificacién sera el resultado del siguiente
proceso:

a) Pruebas tedrico-practicas .........c.cocoviiiiiiiiiinnii, 100%

Se entender& por actitud y esfuerzo positivo cuando el alumno haya demostrado:
e Interés en el seguimiento de las clases.

¢ Respeto ante las opiniones y las exposiciones de los demés.
e Interés en la ejecucion y calidad de las actividades.
e Creatividad en el desarrollo de las actividades.

e Actitudes responsables como: Ejecucion de las tareas, puntualidad en la entrega de
tareas, respuesta a correos electrénicos y/o Classroom, participaciébn en las

videoconferencias marcadas, confidencialidad.
e Seguimiento de las pautas marcadas a lo largo del curso.

e Dominio de conceptos, técnicas, recursos y materiales.
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¢ Respeto a las normas de seguridad, higiene y medioambientales.

e Predisposicion a las correcciones y autocritica.

En cada evaluacion la nota del boletin sera el resultado del siguiente proceso:

Pruebas tedrico- practicas 60%

Trabajos y actividades de clase 40%
28%....... Trabajos
12%....... Actividades

PORCENTAJE DE FALTAS DE ASISTENCIA QUE CONLLEVA LA PERDIDA DEL
DERECHO A LA EVALUACION CONTINUA.

Pérdida del derecho a la evaluacién continua con un 15% de faltas:

La no asistencia a un 15% de las horas lectivas supondra la pérdida del derecho a la evaluacién

continua.

Pérdida del derecho ala evaluacién continua con un 30% de faltas:

Tendran derecho a que se les aplique el 30% de faltas los alumnos que rednan las siguientes
caracteristicas y siempre previa presentacion de la justificacion correspondiente y reunién del equipo

docente:

1. Conciliacion del aprendizaje con su vida laboral previa presentacién del contrato de trabajo y

certificacién horaria de la empresa.
2. Por enfermedad grave del alumno o familiar de 1° grado.

3. Por embarazo de riesgo.
Debiendo el alumnado, para ambos casos, presentarse a una prueba global en junio que comprenda
todos los contenidos vistos a lo largo del curso, ademés de presentar todos los trabajos y actividades
realizados durante el curso. En este sentido, se facilitara al alumno un listado de actividades y trabajos a

presentar, (plan de recuperacién)

Médulo Horas N° de horas | N° de periodos | N° de periodos perdidos
profesional | curriculo semanales perdidos que supone | que supone la pérdida
propuestas | 1°curso la pérdida del | del derecho a

derecho a evaluacién | evaluacion continua

continua (30%)
(15%)
Informacién | 90 4 14 28

y atencion

al cliente

Este documento debe ser utilizado en soporte informatico.
Las copias impresas no estan controladas y pueden quedar obsoletas; por tanto, antes de usarlas debe verificarse su vigencia.



PROCEDIMIENTOS, MECANISMOS E INSTRUMENTOS DE EVALUACION.

La evaluacién del aprendizaje del alumnado sera global, continuay formativa.

La evaluacion continua consistira en el seguimiento de las actividades y/o pruebas realizadas bien de
manera presencial o telematica.

Como complemento del proceso de evaluacion, se realizard a lo largo del trimestre uno o varios
controles de los contenidos que se hayan trabajado. La evaluacion de los mismos podran constar de:
preguntas cortas, preguntas de desarrollo, resolucion de casos practicos y preguntas tipo test. Antes de
cada examen se informara al alumnado de la estructura prevista.

Para la aplicacién correcta de la evaluacién continua del aprendizaje del alumnado se requiere su
asistencia regular a las clases al igual que la presentacion de las actividades propuestas

Se guardaran las notas superadas en cada una de las evaluaciones, para la convocatoria de
evaluacion final (M). Si la calificacion del mddulo en la primera evaluacion final (M) es inferior a 5, se
preparara un plan de recuperacion dirigido a poder alcanzar los objetivos del médulo en la segunda

convocatoria de evaluacion final (J2).

Para el alumnado calificado negativamente en las pruebas realizadas a lo largo del trimestre, se podra
realizar una recuperacion de las mismas, tanto de contenidos conceptuales como procedimentales y asi

poder alcanzar un resultado positivo en cada unidad didactica y en la evaluacién del trimestre.

Se corregira el examen en clase. Las revisiones de cada caso particular se realizaran en horario

acordado con la profesora.

Para los trabajos entregados fuera de plazo podran restarse puntos segun los dias de retraso. Se
indicara previamente al alumno en los criterios de calificacién de cada trabajo. Pasados los dias que se

indique el trabajo podra estar suspenso siempre que no presente una clara justificacién a ese retraso.

PROCESOS DE AUTOEVALUACION DE LA PRACTICA DOCENTE.

Ademas de los aprendizajes de los alumnos se evaluara el proceso de ensefianza y la propia practica
docente en relacién de los objetivos educativos del curriculo., para asi poder mejorar los procesos de

ensefianza/aprendizaje y si se considera necesario adaptar contenidos y metodologia.

Para poder realizar esta evaluacién de la practica docente y medir el grado de satisfaccién del alumnado,
se elaborara una encuesta que se pasara a todo el grupo de alumnos al finalizar el primer trimestre y

antes de marcharse el alumnado a la FCT.
Se analizaran los resultados obtenidos, llevandolos a la practica docente diaria.

Las conclusiones obtenidas serviran para modificar aquellos aspectos de la practica docente quedando

reflejados en la memoria del maédulo.

Este documento debe ser utilizado en soporte informatico.
Las copias impresas no estan controladas y pueden quedar obsoletas; por tanto, antes de usarlas debe verificarse su vigencia.



CONTENIDO Y FORMA DE LA EVALUACION INICIAL.

Para conocer el nivel curricular de cada alumno se realizara al principio de curso, entre la primera y
segunda semana de clase una evaluacion inicial. Esta constara de varias preguntas abiertas y muy
generales sobre materias textiles, pieles, tejidos técnicos, etc y que permitirdn al profesor realizar un
primer analisis de los conocimientos previos de los alumnos para realizar la programacion del médulo.

MATERIALES Y RECURSOS DIDACTICOS PREVISTOS.

De forma general:
El profesor utilizara como apoyo a las explicaciones y actividades practicas:
1. Material bibliogréafico preparado por la profesora.
2. Videos informativos
El alumnado necesitara para que pueda realizar las pruebas practicas y la resolucién de actividades el
siguiente material:
1. Bibliografia y apuntes proporcionados por el profesor.
2. Fichas técnicas.

3. Revistas técnicas

MECANISMOS DE SEGUIMIENTO Y VALORACION PARA POTENCIAR RESULTADOS
POSITIVOS Y SUBSANAR POSIBLES DEFICIENCIAS.

Las fuentes de informacion basicas para establecer medidas correctoras y potenciar resultados positivos
seran: la observaciéon y valoracién diaria de la programacion, el intercambio de informacién con otros
profesores que imparten clase en el grupo; las reuniones de departamento con el prescriptivo
seguimiento mensual de programaciones; las sesiones de evaluacion; los resultados académicos;

resultados obtenidos en las encuestas de satisfaccion...

Se realizard un seguimiento exhaustivo del alumnado con posible vulnerabilidad tanto en medios

informéticos como de otro tipo que pueda perjudicar el seguimiento de la docencia.

Asi, podemos considerar mecanismos de seguimiento y valoracién los siguientes:
- Cuaderno del profesor.
- Seguimiento mensual del desarrollo de la programacién didactica.
- Reuniones de departamento y de equipo docente.
- Sesiones de evaluacion.
- Resultados académicos.
- Encuestas de satisfaccién

- Tutoria individual con el alumnado.

Este documento debe ser utilizado en soporte informatico.
Las copias impresas no estan controladas y pueden quedar obsoletas; por tanto, antes de usarlas debe verificarse su vigencia.



ACTIVIDADES DE ORIENTACION Y APOYO ENCAMINADAS A SUPERAR EL MODULO
PENDIENTE.

Dado el caso de que un alumno no supere el mddulo en la primera convocatoria de marzo (M) y deba
volver a examinarse en la segunda convocatoria de junio (J2). Para este caso se elaborard un Plan de
Recuperacién de mddulo pendiente, con acciones encaminadas a apoyarle durante el periodo de abril a

junio, donde se volvera a examinar del médulo pendiente

ACTIVIDADES, ORIENTACIONES Y APOYOS PARA ALUMNADO CON EL MODULO
PENDIENTE DE CURSOS ANTERIORES.

Este curso escolar NO hay alumnado con este médulo pendiente del curso 22_23

PLAN DE CONTINGENCIAS.

Si se produce la baja del profesor responsable del médulo de informacién y atencion al cliente, se
seguira la actividad docente comprobando el cuaderno del profesor, para ver porque U.D. se encuentra y

se recurrira al plan de contingencias, ubicado en el departamento.

Si se produce la ausencia prolongada de un alumno a las clases presenciales por causas debidamente
justificadas, se enviaran actividades via telematica y se podra tener videoconferencias con el alumnado

para mantener un contacto con él y que no pierda el ritmo de la clase.

Si se produce alguna incidencia en las instalaciones por averias, fallos en equipos, falta de instalaciones
adecuadas, falta de recursos materiales o suministros....que impida el normal desarrollo de las clases,

se buscara con el equipo directivo la mejor solucion posible.

Este documento debe ser utilizado en soporte informatico.
Las copias impresas no estan controladas y pueden quedar obsoletas; por tanto, antes de usarlas debe verificarse su vigencia.



